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Resumen
En este estudio se analiza la participación de los lectores en noticias sobre siniestros en los medios digitales españoles. El trabajo com- para el número de veces que se indica “me gusta”, “compartido” y “comentado”  en  las noticias sobre los principales sucesos de muertes por causa externa: accidentes de trá- fico, caídas, ahogamientos y suicidios. Para

ello, se han recopilado piezas periodísticas del periodo 2010-2017 a través de la hemeroteca Mynewsonline. Se ha llevado a cabo un análisis de contenido en una muestra representativa de noticias (n=4.733), donde se ha medido el número de reacciones para cada noticia en los seis principales medios de comunicación digitales españoles (elpais.com, elmundo.es, abc.es, lavanguardia.com, elconfidencial.com y 20minutos.es). Se ha estudiado también la relación de esta participación de los lectores según el tipo de siniestro, los rasgos sensacionalistas que presente la noticia y el carácter popular de las víctimas. Los resultados confirman una baja participación social en los indicativos de “me gusta” y “compartido” y una mayor actividad en los comentarios de las noticias, sobre todo en los casos de suicidio, en noticias con rasgos sensacionalistas y cuando la víctima es un personaje popularmente conocido.
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Abstract
This study analyzes the participation of readers in news about sinister in the Span- ish digital media. The work compares the number of times “likes”, “shared” and “commented” in the news on the main external death events: traffic accidents, falls, drowning and suicide. For this, jour- nalistic pieces from the 2010-2017 period

have been collected through the Mynewsonline newspaper archive. A content analysis was carried out on a representative sample of news (n = 4,733), where the number of reactions for each news item was measured in the six main Spanish digital media (elpais.com, elmun- do.es, abc.es, lavanguardia.com, elconfidencial.com and 20minutos.es). The relationship of this participation of readers according to the type of sinister, the sensational features of the news and the popular character of the victims have also been studied. The results confirm a low social participation in the indications of “like” and “shared” and a greater activity in the comments of the news, especially in the cases of suicide, in news with sensational features and when the victim is a character popularly known.
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1. Introducción

Las principales causas externas de muerte en España en el periodo 2010-2017 han sido los suicidios (28.507 fallecidos), las caídas accidentales (20.781 fallecidos), los ahogamientos (19.622 fallecidos) y los accidentes de tráfico (16.760 fallecidos) (INE, 2019). No obstante, la investigación de la cobertura periodística de estos sucesos se ha enfocado hacia accidentes de tráfico (Herrera-Godina, Méndez-Magaña, Torres-López y Orozco-Valerio, 2016; Abe- llán Perpiñán, 2011; Castillo Manzano, Castro Nuño y Pedegal Tercero, 2011) y suicidios (Durán y Fernández-Beltrán, 2020; Carmichael y Whitley, 2019; Barrigón y Baca-García, 2018; Sánchez-Teruel, Muela-Martínez, González-Cabrera, Herrera y García-León, 2018; Fink, Santaella-Tenorio y Keyes, 2018) mientras que el resto de causas han sido analizadas en menor medida (Fhon et al., 2012; Tarkan, 2010; Nock et al., 2008).

Estos estudios se han centrado en el resultado de la cobertura informativa al limitar su análisis al texto producido por los medios de comunicación de los que se extrae la muestra de los respectivos estudios.

Por el contrario, este análisis introduce como variable novedosa la participación de los lectores (medida en términos de comentarios, “me gusta” y veces que se comparte cada texto) en relación con distintos aspectos formales y de contenido recogidos en las noticias sobre esta realidad.

El interés sobre esta variable viene determinado por la cada vez mayor participación de las audiencias en los espacios informativos (Meso Ayerdi, 2013). Esta participación no solo im- plica que los usuarios de noticias puedan aumentar la visibilidad de los textos mediáticos re- distribuyéndolos entre sus contactos, a modo de “gatekeepers secundarios” (Singer, 2014), sino que a la vez realizan una apreciación personal sobre la propia noticia, ya sea mediante comentarios relacionados con ella o evaluando su contenido a través de indicadores como los “me gusta” (Alhabash y McAlister, 2015).

En el contexto de Facebook los likes implican una interacción social con el autor del post (Sumner, Ruge-Jones y Alcorn, 2018; Lee, Hansen y Lee, 2016) por lo que el hecho de evaluar un mensaje con “me gusta” en Facebook puede tener varias implicaciones que varían, principalmente, por el tipo de relación que mantiene el usuario con el autor del post (Scissors, Burke y Wengrovitz, 2016).

En el caso de los mensajes informativos publicados por medios de comunicación, los likes suelen ir dirigidos a noticias de carácter de última hora (Segado-Boj, Díaz-campo y Soria, 2015). Asimismo, el tema del artículo y el interés que dicho tema despierta en los individuos también motiva la expresión de “me gusta” (Kümpel, 2019). Concretamente, las noticias acerca de asuntos sociales, culturales, científicos y de entretenimiento logran un mayor nú- mero de “me gusta” (Tenenboim y Cohen, 2015).

Otro avance innovador de esta investigación es que estudia específicamente la participación


de la audiencia en las noticias sobre las principales causas externas de muerte, cuando hasta ahora los artículos publicados se han centrado más en un análisis de la participación de  los lectores en general (Toepfl y Litvinenko, 2021; Hille y Bakker, 2017; Netzer, Tenen- boim-Weinblatt y Shifman, 2014) o bien en una reacción relacionada con un enfoque de carácter político (Kenski, Coe y Rains, 2020; Sülflow, Schäfer y Winter, 2019; Kalogeropou- los, Negredo, Picone y Nielsen, 2017)

Este extremo es especialmente importante ya que la motivación del usuario para interactuar con la noticia depende del interés que suscite el tema de la misma (Kümpel, 2019).

De manera concreta, este análisis también considera el enfoque informativo, de manera que valora, entre otras categorías, la repercusión de un enfoque “sensacionalista” y el caso de que la víctima sea un personaje popular. Se ha diferenciado así entre un objetivo general y unos objetivos específicos.

Objetivo General (OG1): Analizar la participación social en los medios de comunicación digital españoles en noticias sobre los principales tipos de accidentes por causas externas.

Objetivo Específico (OE1): Comparar, en una muestra de la prensa generalista digital espa- ñola, la participación social en los principales tipos de causas externas de accidentes.

Objetivo Específico (OE2): Analizar la evolución de la participación social en los medios digitales españoles en un estudio longitudinal desde 2010 hasta 2017.

Objetivo Específico (OE3): Comparar estadísticamente los resultados brutos obtenidos y valorar la relación de las variables que presenten diferencias significativas.

La investigación abarca una selección de piezas a lo largo del periodo 2010-2017 en los principales medios de comunicación digitales españoles: elpais.com, elmundo.es, lavanguardia. com, abc.es, elconfidencial.com y 20 minutos.es.

Así como hay estudios que vinculan una mayor participación en redes sociales en mensajes con imágenes (Romney y Johnson, 2020), en noticias inesperadas (Al-Rawi, 2017b) y en noticias de importancia social y proximidad (Al-Rawi, 2017a), se considera que va a existir una mayor participación de la audiencia en noticias sobre accidentes de tráfico y suicidios, que son las que habitualmente vienen acompañadas de una fotografía (Mutangadura, Mann y Odendaal, 2019) y que son noticias inesperadas que en muchas ocasiones suceden en proximidad.

Hipótesis 1 (H1): Existen diferencias en la participación social en medios digitales (número de “me gusta”, compartido y comentado en las noticias) según se trate de accidentes de tráfico, ahogamientos, caídas accidentales o suicidios.

El actual panorama mediático está marcado por un auge del sensacionalismo en todos   los medios y en numerosos contextos geográficos (Kilgo, Harlow, García-Perdomo y Sa-


laverría, 2018; Arbaoui, De Swert y Van der Brug, 2016). España no es una excepción en este sentido (Bernal-Triviño, 2019; Segado-Boj, 2015). La información sobre sucesos y, en particular, de muertes por causas externas como suicidios o accidentes laborales tampoco escapa a esta tendencia (León, Castro y Fernández-Villanueva, 2018; Arce García, 2018; Carrascosa Puertas, 2015). Por ello, se considera que la cobertura por causas de muerte externas responderá a este enfoque sensacionalista.

Hipótesis 2 (H2): La participación social en noticias sobre accidentes publicadas en los medios digitales y en las versiones digitales de medios tradicionales es mayor en el caso de que la noticia contenga rasgos sensacionalistas o bien la víctima sea un personaje popular.

Los numerosos estudios publicados relativos a la participación social en mensajes y noticias (Schonig, 2020; Kalsnes y Larsson, 2019; Liang, 2019; Bentivegna y Marchetti, 2019; Salga- do y Bobba, 2019) hace pensar que la sociedad va a participar cada vez más en exponer su opinión respecto a este tipo de noticias. Por ello, se plantea la hipótesis número tres.

Hipótesis 3 (H3): En el periodo 2010-2017 los lectores cada vez participan más en las noticias de accidentes externos en medios digitales y en las versiones digitales de medios tradicionales.

A raíz de estas hipótesis, se plantean también unas preguntas de investigación:

Pregunta de Investigación (PI1): ¿Cuáles son los modelos de participación más utilizados (“me gusta”, compartido o comentado)?

Pregunta de Investigación (PI2): ¿Cuáles son las causas de accidente que sugieren una mayor participación de los lectores?

2. Metodología

Para comprobar la consistencia de estas hipótesis y preguntas de investigación, se ha rea- lizado un análisis de contenido cuantitativo sobre el tratamiento informativo que ofrecen los medios digitales españoles sobre accidentes de tráfico, suicidios, caídas accidentales y ahogamientos.

La unidad de análisis elegida ha sido la pieza periodística publicada por los diarios digitales seleccionados, relacionada con las causas de siniestralidad indicadas en el intervalo de es- tudio (2010-2017).

Para la determinación de la muestra se ha seleccionado una mezcla de diarios inmigrantes y nativos digitales, considerando que la combinación de ambos recogerá con mayor fidelidad la muestra de todos los diarios online. Los diarios inmigrantes digitales son los que han realizado una “adaptación de los periódicos tradicionales a los nuevos medios digitales y su interfaz” (Peña-Fernández, Lazkano-Arrillaga y García-González, 2016).


Por otra parte, en este trabajo se entiende por diarios nativos digitales los que directamente han nacido en el ámbito digital, tomando en consideración también aquellos que se han transformado en digitales en un periodo no superior a cinco años desde su nacimiento. Un ejemplo de ello es 20minutos.es, que pese a nacer como diario tradicional enseguida se consolidó como un referente de los medios digitales españoles. En el caso de elperiodico.com se considera nativo digital por la creación específica de e-Periódico como primer diario de la generación digital (el Periódico, 2011).

Siguiendo criterios de relevancia y popularidad (número de lectores, número de visitas y número de usuarios únicos), se han seleccionado los diarios inmigrantes digitales, elpais.com, elmundo.es, abc.es y lavanguardia.com y los diarios nativos digitales elconfidencial.com y 20minutos.es. La Figura 1 muestra la audiencia de los medios inmigrantes digitales.

Figura 1. Análisis de audiencia en medios inmigrantes digitales.
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Fuente: Elaboración propia según datos de Estudio General de Medios y ComScore, 2017.

La Figura 2 ofrece información de audiencia referida a los diarios nativos digitales.

Figura 2. Análisis de audiencia en medios nativos digitales.
[image: ]
Fuente: Elaboración propia según datos de ComScore, 2017.


Los criterios de exclusión/inclusión de las piezas periodísticas que deberían tomar parte en este estudio, se han definido de acuerdo a las recomendaciones seguidas en otro tipo de investigaciones (Zimmermann et al., 2019).

En este proceso de codificación se seleccionaron todas las noticias relacionadas con acci- dentes de tráfico, ahogamientos, caídas accidentales y suicidios en el intervalo de estudio. Se incluyeron las noticias con o sin víctimas, publicadas por los medios de comunicación seleccionados para la muestra y relativas a sucesos ocurridos en cualquier lugar del mundo. Se dieron por válidas aquellas piezas periodísticas que tenían un carácter de suceso actual. Esta circunstancia de actualidad se refiere al tiempo presente pero también a un pasado in- mediato, donde la noticia relata un hecho que está sucediendo o que justo acaba de suceder. Por ello, se incluyeron las noticias de un acontecimiento sucedido dentro del mismo día de publicación o del inmediato día anterior.

Se han dejado fuera del estudio todas aquellas piezas no relacionadas con uno (o varios) aspectos concretos debido a las causas analizadas.

En el caso de encontrar varias piezas en un mismo día donde se ampliasen y actualizasen los datos informativos sobre un mismo suceso, únicamente se tomó en consideración la última pieza periodística publicada por ese medio durante ese día, considerando que esta última actualización es la más completa de todas las informaciones publicadas anteriormente. Por ejemplo, la noticia inicial de “Un muerto y un herido grave en un accidente de tráfico en Reus”, se acaba actualizando con la noticia de “Una pareja de ancianos fallece en un ac- cidente de tráfico en Reus” (Reus corresponde a un municipio y ciudad de España, en la provincia de Tarragona, comunidad autónoma de Cataluña): http://agencias.abc.es/agencias/noticia.asp?noticia=217322613-4-2016

Finalmente, también se decidió dejar a un lado las noticias sobre atentados suicidas, que podrían haber desvirtuado la finalidad del estudio, ya que se consideró que dichos sucesos se circunscriben de manera más próxima a la órbita del terrorismo que a la del suicidio propiamente dicho.

Tras los ajustes incluidos en la fase de pretest se dio por concluida la fase de creación de la Tabla de recogida de datos que quedó definida con las siguientes variables finales, referen- ciadas por bloques de categorías (ver Tabla 1):
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Se consideró de interés y utilidad para el posterior tratamiento estadístico de los datos, la aplicación binaria en la recogida de datos. Por ello, se codificaron con 1 la presencia de la variable y con 0 la ausencia. Esto permite contemplar varias categorías diferentes de manera simultánea en el cruce de datos. Esta metodología se aplicó a todas las variables que permi- tían un carácter binario en la recolección de datos (Sí/No).

Para facilitar la codificación de las variables abstractas, se elaboró un manual de codifica- ción con instrucciones detalladas que identifiquen con claridad a la variable de estudio (ver ejemplo en Tabla 2).
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La muestra se recuperó de la hemeroteca digital Mynewsonline, que incluye material publicado desde 2010 en prensa online. Esta herramienta de búsqueda ha sido utilizada por otros tra- bajos que requerían una amplia muestra cronológica (Repiso y Chaparro Domínguez, 2018; Garcia-Gil y Cortiñas-Rovira, 2018).

La muestra se recuperó mediante las siguientes instrucciones de búsqueda:
· Con todas las palabras: “tráfico” / “ahogamiento” / “caída” / “suicidio” (con cada una de ellas de manera individual).
· Con algunas de las palabras: “accidente” (únicamente en el caso de tráfico).
· La frase exacta: (en blanco).
· Sin las palabras: (en blanco).
· Fecha: desde: enero 2010, hasta: diciembre 2017.
· Posición: Todo el artículo.
· Sección: Todas.
· Edición: Todas.
· Autor: Todos.
· Medio/periódico: elpais.com, elmundo.es, lavanguardia.com, abc.es, elconfidencial.com y 20 minutos.es
· Relevancia: 100% (A mayor porcentaje, mayor exigencia en la coincidencia de
los resultados).

Una vez recuperadas todas las noticias según el condicionante anterior, se recopilaron un total de 46.987 piezas periodísticas. Este volumen de datos se consideró inviable para ser manejado en un estudio individual. Por ello, y para obtener una muestra de un tamaño ra- zonable, se decidió optar por un muestreo de semana construida (Hester y Dougall, 2007),


una estrategia habitual en el campo de la Comunicación, (Valenzuela, Piña y Ramírez, 2017).

En el caso de este estudio, para generar la construcción de estas semanas se ha utilizado  el generador de números aleatorios Random (https://www.random.org/integer-sets/Ran- dom Integer Set Generator, generador de conjuntos de enteros aleatorios). Con todo ello, el conjunto final de la muestra quedó compuesto por 4.733 unidades de análisis.

Todos los datos obtenidos en el análisis de contenido se han tratado estadísticamente con el programa de software EZAnalyze (versión 2.5. Poynton, T. A., 2007. Computer Software and Manual, http://www.ezanalyze.com), como complemento de Microsoft® Office Ex- cel® 2007, bajo sistema operativo Windows 10 Pro, versión 1809. Se han realizado análisis de varianza (ANOVA) para comprobar la existencia o ausencia de diferencias significativas entre una variable cuantitativa y otra cualitativa.

En esta prueba se analiza el grado de significatividad que ofrecen las diferencias de las me- dias de las variables. Se ha considerado que con un grado de significatividad igual o inferior a 0,05 se puede asegurar que existen diferencias significativas entre las variables analizadas. No se ha realizado este análisis para medias ponderadas de alguna de las variables ya que, para realizar correctamente el cálculo, la prueba de ANOVA necesita consultar la base de datos completa y no valores modificados a partir de estos datos.

3. Resultados

Se ha contabilizado el número de noticias que contienen al menos un indicador de “me gusta” (53 noticias), las que han sido compartidas (15 noticias) y las que alguna vez han re- cibido algún comentario (136 noticias). Estos datos se han ponderado entre el número total de noticias publicadas por cada medio, obteniéndose unos resultados donde se observa una mayor proporción de noticias comentadas en elpais.com (ver Figura 3).
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También se ha realizado un análisis ponderado sobre la participación de los lectores para las


diferentes causas de accidentes, donde se ha apreciado una mayor intervención en el caso de noticias relacionadas con suicidios (ver Figura 4).
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Para poder analizar un mayor número de datos, se ha estudiado el número total de “me gus- ta”, veces compartido y veces comentado (una sola noticia puede recoger varios indicativos de “me gusta” y puede compartirse y comentarse en varias ocasiones). Estos datos se han cruzado con los de otras variables cualitativas como “medio de comunicación” y “tipo de accidente”. En los siguientes apartados se presentan los datos obtenidos de este análisis.

3.1. Participación con “me gusta”

Sobre los resultados de la relación entre “número de me gusta” y “medio de comunica- ción”, en general se observa una escasa utilización del indicativo “me gusta” ya que los diarios 20minutos.es, elconfidencial.com y elpais.com no registran ningún resultado. Por otro lado, abc.es obtiene 126 “me gusta”, elmundo.es 285 y lavanguardia.com 1.143. (862 “me gusta” de lavanguardia.com corresponden a una sola noticia de 2017: “Jim Tavaré, actor de Harry Pot- ter, en la UCI tras un accidente” -Jim Tavaré es un comediante, actor y músico inglés-) (ver Figura 5).
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Para esta relación de variables se ha realizado un análisis estadístico ANOVA en el que no se han encontrado diferencias significativas.

Por otro lado, los resultados de la relación entre “número de me gusta” y “tipo de acciden- te”, revelan una mayor interrelación con los accidentes de tráfico (en gran parte debido a la noticia referida anteriormente de Jim Tavaré, con 862 “me gusta”). En relación con los suicidios, también es reseñable una noticia de 2011 con 281 “me gusta” de lavanguardia.com: “Un padre de familia se quema a lo bonzo en Mosul por no encontrar trabajo” -Mosul es una ciudad situada al norte de Irak- (ver Figura 6).
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Para esta relación de variables también se ha realizado un análisis estadístico ANOVA, pero no se han encontrado diferencias significativas.

3.2. Participación en noticias compartidas

Sobre los resultados de la relación entre “número de veces compartido” y “medio de co- municación”, en general se observa una escasa actividad por parte de los lectores. En los diarios 20minutos.com, abc.es y elconfidencial.com no se ha compartido ninguna noticia y en el resto se han compartido noticias puntualmente. Por ejemplo, en lavanguardia.com solo se han compartido noticias en 2017, en elmundo.es en 2011 y 2012 y en elpais.com en 2012 y 2017.

Además, los mayores valores registrados se refieren a una noticia específica de un personaje popular como por ejemplo las 213 veces que se comparte en lavanguardia.com la noticia del accidente de Jim Tavaré (referida anteriormente), las 180 veces que se comparte en elmundo. es la noticia de “Mayor Oreja ingresado en una clínica madrileña tras un accidente en bici- cleta” –Mayor Oreja fue diputado en el Congreso y ministro del Interior del Gobierno de España- o las 92 veces que se comparte en este mismo diario la noticia de “Fallece en un accidente de tráfico el director de cine griego Theo Angelopoulos” (ver Figura 7).
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Para esta relación de variables se ha realizado un análisis estadístico ANOVA en el que no se han encontrado diferencias significativas.

Sobre los resultados de la relación entre “número de veces compartido” y “tipo de acciden- te”, se aprecia también una escasa actividad por parte de los lectores. En el caso de ahoga- mientos y suicidios no se comparte ninguna noticia en todo el recorrido del estudio desde 2010 hasta 2017. En el caso de caídas y accidentes de tráfico, se comparten las mismas noticias puntuales sobre personajes populares indicadas en el caso anterior (ver Figura 8).
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En este caso, la relación de estas variables no se puede analizar estadísticamente con un ANOVA, ya que, una vez introducidos los datos, el programa EZAnalyze indica un error. Este error se considera producido por los escasos datos registrados (uno de caídas y tres de tráfico, de los 32 registros posibles).

3.3. Participación en noticias comentadas


La relación entre “número de veces comentado” y “medio de comunicación” muestra una mayor actividad que los indicativos anteriores. Los lectores de este tipo de noticias las co- mentan habitualmente, sobre todo a partir del año 2013 (20minutos.es, abc.es y elconfidencial.com no presentan noticias compartidas prácticamente hasta 2015). Es también un dato llamativo la existencia de noticias puntuales que concitan un gran número de comentarios. Por ejem- plo, las relacionadas con el suicidio y el sensacionalismo:

“Un padre de familia se quema a lo bonzo en Mosul por no encontrar trabajo” (73 comen- tarios, lavanguardia.com, 2011).
“El suicidio de un jubilado por la crisis desata la ira y conmoción en Grecia” (1.621 comen- tarios, elpais.es, 2012).
“Un padre se suicida en el mismo lugar donde murió su hija el día antes” (59 comentarios,
abc.es, 2016).
También reúnen un alto número de comentarios las noticias relacionadas con un personaje popular:
“Muere el actor Álex Angulo tras sufrir un accidente de tráfico” – Álex Angulo fue actor de cine y televisión español- (85 comentarios, elpais.com, 2014).
“Un presidente de la Asamblea choca con su turismo al ir ebrio” (117 comentarios, elpais. com, 2015).
“Puigdemont sale ileso de un accidente de tráfico” – Carles Puigdemont fue presidente de la Generalidad de Cataluña- (157 comentarios, elpais.com, 2016).
“Accidente de tráfico de Puigdemont” (122 comentarios, lavanguardia.com, 2016).
“Jim Tavaré, actor de Harry Potter, en la UCI tras un accidente” (122 comentarios, lavan- guardia.com, 2017).

Pueden verse los datos totales del periodo 2010-2017 sobre la Figura 9.
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Para analizar las diferencias entre los grupos “número de veces comentado” y “medio de comunicación” se ha realizado una prueba de ANOVA (ver Tabla 3).



[image: ]

En este análisis, los resultados indican que existen diferencias significativas sobre el número de veces que se comenta una noticia entre el diario 20minutos.es y elpais.com. También abc.  es presenta diferencias con elmundo.es y con elpais.com. Por último, elpais.com tiene diferencias con lavanguardia.com (ver Tabla 4).
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Sobre los resultados de la relación entre “número de veces comentado” y “tipo de acciden- te” se observa una prevalencia de comentarios en noticias relativas a accidentes de tráfico, seguidas de las de suicidios. Por otro lado, las noticias sobre ahogamientos y caídas son muy poco comentadas por los lectores (ver Figura 10).
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También se ha realizado un ANOVA para obtener resultados sobre las diferencias entre el número de veces que se comenta una noticia según el tipo de siniestro (ver Tabla 5)
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En los resultados de este ANOVA se observa como existen diferencias significativas con valores superiores en el número de veces que se comentan las noticias sobre suicidios frente a las noticias sobre accidentes de tráfico y ahogamientos (ver Tabla 6).
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[image: ]En el estudio longitudinal de la participación de los lectores, se ha estudiado el número de noticias comentadas desde el año 2010 hasta 2017, observándose la tendencia de una cada vez mayor participación en los comentarios de las noticias de accidentes por causas externas (ver Figura 11).

4. Discusión y conclusiones

Se confirma en este estudio la hipótesis H1, ya que existen diferencias en la participación de los lectores según sea el motivo del siniestro. En línea con otros estudios que vinculan una mayor participación de la audiencia en mensajes con imágenes (Romney y Johnson, 2020), en noticias inesperadas (Al-Rawi, 2017b) y en informaciones de importancia social y proximidad (Al-Rawi, 2017a), parece razonable que, dentro del conjunto de las noticias de sucesos, unas despierten mayor interés que otras.


En este caso, se podría considerar como un hallazgo el hecho de que el suicidio sea la causa que crea un mayor debate social entre los lectores, al mismo tiempo que es un tipo de noti- cia que los propios medios tratan de silenciar (Durán y Fernández-Beltrán, 2020).

En relación con la hipótesis H2, la participación de los lectores es mayor cuando se trata de noticias con rasgos sensacionalistas o con víctimas famosas, que parecen factores estraté- gicos que se utilizan en ocasiones para atraer a los lectores a los contenidos de los medios de comunicación (Bazaco, Redondo, y Sánchez-García, 2019; Rosen, Kreiner y Levi-Belz, 2020).

En todo caso, este registro sobre el sensacionalismo se presenta de manera puntual y tan solo en los comentarios de las noticias, por lo que no se puede concluir que el sensacio- nalismo sea un factor tan relevante como el reflejado en otros estudios (García-Perdomo, Salaverría, Kilgo y Harlow, 2017; Kilgo, Harlow, García-Perdomo y Salaverría, 2016). Por tanto, estos resultados obtenidos van en la línea de otras investigaciones que matizan o limitan el efecto del sensacionalismo en la implicación con los lectores (Valenzuela, Piña y Ramírez, 2017).

Cada vez existe una mayor participación de las audiencias en los espacios informativos (Masip, Ruiz-Caballero y Suau, 2019) y se ha observado una evolución ascendente en la implicación de los lectores con la noticia -sobre todo en la realización de comentarios- por lo que también se confirma la hipótesis H3.

Dando respuesta a la pregunta de investigación PI1, se ha comprobado que el modelo más utilizado para la participación de los lectores es el comentario y quizá la preferencia en la elección de este formato sea debida a su mayor capacidad de interactividad con el resto de usuarios (Weber, 2014).

Por último. en relación con la pregunta de investigación PI2, los resultados indican que son los suicidios la causa que sugiere una mayor participación de la audiencia, hallazgo  que muestra su coherencia con todos los puntos de discusión que se han tratado en este apartado.

La principal conclusión de este estudio ha sido la baja participación de los lectores de noticias sobre accidentes por causas externas en lo relativo a “me gusta” y las veces que se comparten estas noticias.

Por otro lado, se ha percibido una mayor participación de la audiencia a la hora de comentar este tipo de noticias, pese a que otros estudios señalan que los comentarios son menos fre- cuentes en comparación al número de “me gusta” o las veces que se comparte una noticia (Arroyo-Vázquez, 2018).

Las noticias que mayor número de “me gusta” registran han sido las publicadas en lavanguar- dia.com, las más compartidas las de elmundo.es y las más comentadas las de elpais.com.


A lo largo del estudio longitudinal 2010-2017 se ha observado una cada vez mayor partici- pación de los lectores a la hora de comentar noticias sobre siniestros. No debería extrañar este dato ya que cada vez se publica un mayor número de noticias de sucesos y cada vez se utilizan más las herramientas tecnológicas para orientar a los medios a entornos digitales.

Los resultados señalan al suicidio como el tipo de muerte no natural que despierta más in- teracción -especialmente comentarios- entre los lectores. Este dato parece señalar un cierto desinterés por parte de la audiencia hacia accidentes de circulación, caídas accidentales y ahogamientos. Podría pensarse que el estímulo constante de la información sobre acciden- tes de tráfico ha “saturado a la audiencia” y esta ha dejado de prestarle atención.

Quizá ya se ha sobrepasado una etapa en la que la monotonía del relato de los accidentes de tráfico debe dar paso a una nueva narrativa social que traslade al conjunto de la comunidad ciudadana el mensaje de la importancia que conlleva el saber tratar debidamente en los medios de comunicación las noticias sobre el mayor problema de salud pública, el suicidio. En todo caso, debería estudiarse el comportamiento de la audiencia mediante enfoques cuantitativos (encuestas) o cualitativos (grupos de discusión, entrevistas…) para valorar la veracidad de todas estas hipótesis.

Los accidentes de tráfico y los suicidios son temas que no parecen prestarse a comentarios adicionales y este hecho puede estar motivado en diversos factores psicosociales.

En este trabajo no se analiza el tono empleado en las noticias sobre accidentes de tráfico y suicidios. Si se hubiese realizado un análisis cualitativo de las mismas podría establecerse su correlación, pero este trabajo sólo analiza la respuesta generada por los lectores.

Por tanto, se abren nuevas vías de investigación para ver qué tipo de respuesta generan estas noticias, qué tono se emplea, si genera polémica, si se realizan con intención de ofender, etc.

En este sentido, también sería recomendable investigar más a fondo los efectos de las redes sociales en la población para valorar si es positiva o negativa su influencia en la promoción de la ideación suicida y en cómo debería enfocarse una gestión preventiva del suicidio en dichos canales de comunicación.
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Figura 3. Numero de "me gusta” segin medio de comumicacion, 2010-2017.
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Figura 7. Numero de veces que 2 comparte una noticia segin medio de comumcacion, 2010-2017.
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Figuxa 9. Numero de veces que se coments una noticia segtin medio de comunicacion, 2010-2017.
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Tigura 10. Numero de veces que se comenta wna noticia segim tipo de accidente, 2010-2017
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Tigura 11. Evolucion del namero de noticias comentadas, 2010-2017.
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